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VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

11 Jednotlivé tnikové hry pod hlavickou EXIT ROOM PRAGUE jsou provozovany
konkrétni spolecnosti, kterd je na webové strance jednotlivé unikové hry uvedena jako
provozovatel (dale jen ,,.Spolenost”). Majitelem znatky EXIT ROOM PRAGUE je
spole¢nost EXIT ROOM PRAGUE s.r.o0., se sidlem Rizska 1491/4, Hostivat, 102 00 Praha
10, IC: 02173174, zapsana Méstskym soudem v Praze, vlozka C 216337 (déle jen “Majitel*).
Jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto vyplyvajici se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (“VOP”) a pravnimi piedpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z téchto
pravnich a jinych vztahti budou feseny ped obecnymi soudy Ceské republiky.

1.2 Majitel si timto vyhrazuje pravo zménit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to
zvefejnénim aktualniho znéni VOP na webovych strankach Majitele www.exitroomprague.cz.

BEZPECNOSTN{ PRAVIDLA

2.1 Nezbytnou podminkou ucasti v jakékoliv tnikové hie provozované SpoleCnosti je
bezpodminecné dodrzovani vSech bezpecCnostnich a provoznich pravidel, a to vSemi
ucastniky, kteti vstoupi do smluvniho vztahu se Spolecnosti na zaklad¢ jejich uskute¢néné
rezervace prisluiné tnikové hry (“tiéastnik”). Uastnik timto souhlasi, Ze¢ pokud nebude
dodrzovat bezpecnostni a provozni pravidla a pokyny operatora piislusné unikové hry, mize
byt vylou¢en z obchodnich prostorii Spole¢nosti na zéklad rozhodnuti operatora ¢i vedeni
Spolecnosti bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti

2.2 Vstupem do piislusné unikové hry, tcastnik potvrzuje skuteénost, ze byl seznamen se
vSemi bezpecnostnimi a provoznimi pravidly a zavazuje se je dodrzovat

2.3 Utastnik se ucastni v inikové hie na vlastni nebezpeéi a odpovédnost.

24 Unikové hry provozované Spole&nosti obsahuji napinavé a do uréité miry stresujici &i
lekavé prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti hry a daného ptibéhu a zadny z
ucastniki se v pribéhu trvani unikové hry nedostane do skute¢né nebezpecné situace. V
pribéhu trvani kazdé tinikové hry budou tGcastnici monitorovani zkuSenym operatorem dané
hry, a to prostfednictvim odposlechti a video pfenost z dané hry.

2.5  Pokud by mél jakykoliv Gi€astnik problémy s jakymkoliv typem srdecniho onemocnéni
¢1 jinym obdobnym onemocnénim, tento ucastnik by mél tuto skute¢nost sdélit operatorovi
dané unikové hry a zvazit svou ucast ve hie s ohledem na svilj zdravotni stav a mozné
komplikace z toho vyplyvajici. VZdy plati, Ze kazdy ucastnik se uastni tnikové hry na
zékladé€ vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpeci.

2.6 Jakykoliv z Gcastniki, ktery se v pribehu trvani unikové hry bude chovat neukaznéné
a/nebo bude kazit ostatnim ucastnikim jejich zazitek ze hry ¢i jakkoliv jinak omezovat ostatni
ucastniky v prabehu trvani hry, mize byt vyloucen na zaklad¢ rozhodnuti operatora, a to bez
naroku na vraceni uhrazené¢ho vstupného ¢i jeho casti. Pokud bude jakykoliv ucastnik
umyslné poskozovat vybaveni a/nebo zatizeni tinikové hry, odpovida za zpisobenou Skodu a
bude ze hry vyloucen na zakladé¢ rozhodnuti operétora, a to bez naroku na vraceni uhrazené¢ho
vstupného ¢i jeho ¢asti. Spole¢nost akceptuje ojedinélé a vyjimecné posSkozeni vybaveni a
zafizeni v rdmci obvyklého opotiebeni.

2.7 Pokud bude jakykoliv ucastnik jevit zndmky opilosti ¢i intoxikace jakoukoliv
navykovou latkou, nebude vpustén do obchodnich prostor Spolecnosti, a to na zakladé
rozhodnuti operatora ¢i vedeni Spolecnosti. Dale plati, ze Spolecnosti si vyhrazuje pravo
odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zaklad¢ uvazeni operatora ¢i vedeni Spolecnosti bude
jevit nezpusobilym absolvovat unikovou hru ze zdravotnich / bezpecnostnich / operativnich
divodu.
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2.8 Ucastnikdm neni povoleno vstupovat do obchodnich prostor Spoleénosti s
jakymikoliv zbranémi ¢i jinymi nebezpecnymi predméty, které jsou zpusobilé ohrozit zdravi
¢i bezpecCnost jinych ucastnikii ¢i zaméstnanci Spolecnosti. V obchodnich prostorach
Spolecnosti &i v jejich bezprostiedni blizkosti je striktng zakazano koufit. Ugastnik mtize byt z
bezpecnostnich diivodii pozadan o piedlozeni obsahu svych osobnich zavazadel za tcelem
prohlidky, zda neobsahuji shora uvedené nebezpecné predmeéty Ci zbrané zplsobilé ohrozit
bezpecnost a zdravi zaméstnancii Spole¢nosti ¢i jinych tcastnik.

2.9 Utastnici jsou povinni nenechévat v prostorach Spoleénosti 74dné osobni cenné
predméty a cennosti. Spole¢nost neodpovida za Skodu za ztratu ¢i odcizeni osobnich véci ¢i
cennosti. Své osobni cenné piedméty a cennosti jsou ucastnici povinni mit u sebe v prostorach
Spole¢nosti.

OBCHODNI PRAVIDLA

3.1  Jakékoliv ceny vstupného uvedené na webu Spolecnosti ¢i v obchodnich prostorach
Spole¢nosti jsou konecné, véetné¢ piipadné dané¢ z pifidané hodnoty. Konkrétni cena je
uvedena v rezerva¢nim systému na webu Spolecnosti.

V piipad¢, ze ucastnik zarezervuje piisluSnou hru ve zvoleném case/zvolené provozovné a
nasledné na zdkladé rozhodnuti Gcastnika dojde ke zméné zvolené hry/zméné zvoleného
terminu, v disledku ¢ehoz dojde ke sniZzeni konecné ceny vstupného v daném piipadé,
ptipadny pieplatek vznikly na strané ucastnika se ucastnikovi nevraci.

V piipad¢, ze ucastnik zarezervuje piisluSnou hru ve zvoleném case/zvolené provozovné a
nasledné na zdkladé rozhodnuti Gcastnika dojde ke zméné€ zvolené hry/zméné zvoleného
terminu, v dasledku ¢ehoZz dojde ke zvysSeni konecné ceny vstupného v daném pfiipadé,
ucastnik je povinen vznikly nedoplatek Spolecnosti uhradit.

Vstupné muize byt uhrazeno v hotovosti, avSak vzdy pfed zahajenim ptislusné unikové hry.

3.2  V ptipadé zarezervovani terminu pro pfislusSnou unikovou hru na rezervacnim systému
Spole¢nosti je ucastnik si opravnén zvolit z nasledujicich variant uhrady: (i) uhradit
rezervacni poplatek ve vysi 500,- K¢ (ktery bude nasledné odecten z celkové ceny vstupného)
a zbyvajici cast ceny vstupného nasledné uhradit pred zahajenim rezervované inikové hry;
nebo (i1) uhradit celou ¢astku vstupného v okamziku potvrzeni své rezervace v rezerva¢nim
systému Spole¢nosti.

3.3 Pokud ucastnik zrusi svou rezervaci pro zvolenou unikovou hru déle nez 24hodin pred
rezervovanym terminem, Spole¢nost mu vrati 100% ucastnikem uhrazené castky. Pokud
ucastnikem zru$i svou ucast méné nez 24hodin pfed zahdjenim rezervované unikové hry,
Spolecnost je opravnéna Ucastnikovi natictovat ¢astku az do vyse celkové ceny hry, nejméné
vSak 490,- K¢, jako sankcéni poplatek za zruSenou rezervaci a tuto Castku si zapocist vici
ucastnikem uhrazenému rezerva¢nimu poplatku.

3.4 Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové/podnikové akce jsou vitany a
mohou byt pfedmétem zvyhodnénych cenovych nabidek. Pro bliz§i informace prosim
kontaktujte Majitele mailem: info@exitroomprague.cz.

3.5 Utastnik je povinen dostavit se na misto konani zvolené unikové hry uvedené v
informativnim mailu/SMS zaslaném Spolecnosti ndsledné po provedeni rezervace. Prosim
vezméte na védomi, Ze lokace pro jednotlivé tnikové hry se mohou lisit.

3.6 Pozdni ptichody na zvolenou tnikovou hru (déle nez 5 min po rezervovaném terminu)
nejsou pripustné. V piipadé zpozdéni ucastnika delSim nez 15 minut po rezervovaném
terminu zacind béZet Cas nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na pfitomnost i¢astnika a
bez naroku na vraceni vstupného ¢i jeho ¢asti. V ptipadé, ze ucastnik mé zpozdéni, mize mu
byt umoznén vstup na Unikovou hru v nahradnim terminu dle ¢asovych moznosti, vSe na
zaklad¢ vylu¢ného uvazeni operatora ¢i vedeni Spolecnosti.
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3.7  Utast v Ginikové hie neni doporudena osobam mladsim 10 let. Ugastnici mladsi nez 15
let musi byt v priibéhu celého trvani hry doprovazeny rodicem nebo jinym zletilym zastupcem
nezletilého ucastnika.

3.8 Spolecnost si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci s plnou nadhradou
ucastnikem uhrazeného vstupného.

PRAVIDLA PORIZOVAN{ AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

4.1 Jakékoliv foceni ¢i pofizovani jinych audiovizualnich zaznam® v obchodnich
prostorach Spolecnosti je pfisné zakazano. PoruSeni tohoto zdkazu se trestd smluvni pokutou
ve vysi 5.000,-K¢ a okamzitym ukoncenim hry bez naroku na vraceni vstupného ¢i jeho casti.
Operatoti hry Vam radi ud€laji upominkovy snimek ze hry po jejim ukonceni v prostorach za
timto ucelem vyhrazenych.

4.2 Utastnici jsou timto Spolenosti laskavé pozadani, aby nesifili jakékoliv informace 0
obsahu jednotlivych unikovych her, zvlasté o jejich zapletkach a feSenich. Prosim zachovejte
tak unikatni zazitek z Ginikové hry i vS§em ostatnim t¢astnikiim.

Darkové poukazy (vouchery)

5.1 Darkové poukazy (vouchery) vystavené a proddvané Spolecnosti jsou poukazkou na
dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zdkona ¢.89/2012 Sb., novy obcansky zékonik,
V platném znéni (déle jen ,,NOZ®). Drzitel, ktery zadd/udé kéd darkového voucheru v ramci
rezervace, je opravnén k absolvovani jedné unikové hry dle darkového voucheru kni se
vztahujici a spolu s nim zvolené 0soby, avsak nikoliv v po¢tu pievysujicim celkem 6 osob.

5.2 Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz plati po dobu Sesti
mésicl ode dne vystaveni.

5.3 Ceny darkovych poukazli se mohou u jednotlivych unikovych her a v Case lisit.
Z tohoto diivodu plati, Ze pokud cena zakoupeného déarkového poukazu pievySuje cenu
drzitelem zvolené unikové hry, ptipadny rozdil v cené se drZiteli voucheru nevraci. Stejné tak
plati, Ze pokud cena darkového voucheru nedosahuje ceny zvolené unikové hry, drzitel
voucheru neni povinen rozdil v cenach doplatit.

5.4 Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze Spolecnost distribuuje darkové poukazy i
prostfednictvim tfetich distributord, muze se predmét plnéni na darkovém poukazu
distribuovaném tfetimi osobami liSit od plnéni garantovaného témito VOP. Pokud je rozpor
v pfedmétu a podminkach plnéni z darkového poukazu, pak plati podminky uvedené na
darkovém poukazu distribuovaném tfetimi osobami.

55 Darkovy poukaz nelze kombinovat sjakymikoliv dal§imi slevami ¢i akcemi
vyhlasenymi Spole¢nosti.

Omezeni odpovédnosti

6.1 Veskeré informace a idaje uvedené na webovych strankach Majitele maji pouze
informativni a propagacni charakter a neobsahuji zadné ujisténi ¢i zaruky, které by mohly z
téchto udaji pfimo ¢i nepiimo vyplyvat. Pfistup na webovou stranku Majitele a pouzivani
sluzeb a odkazii na téchto strankach uvadénych jsou na vyluéném uvéazeni a odpovédnost
jejich uzivatele.

6.2 V priibéhu poskytovani svych sluzeb bude Spolecnost maximalné usilovat o naplnéni
ofekavani a splnéni vSech ptfani svych klientd. V kazdém ptipad¢ vSak plati, Ze Spolecnost
nebude odpovédna za vypadky ¢i neschopnost poskytovat své sluzby a plnit své zdvazky v
piipadech vyskytu “vys$$i moci”, které Spole¢nost nemohla ocekavat ani jim rozumné




predchéazet, zejména (nikoliv vyhradné€) zaplavy, pozar, ptirodni pohroma, stavky, valka,
teroristicky utok, povstani, atd.).

6.3 Majitel neni odpovédny za jakékoliv chyby, pieklepy, nepiesnosti, které se mohou
vyskytnout v informacich a materidlech zvefejnénych na webovych strankach Majitele.
Majitel nebude rovnéz odpovédna za jakékoliv prodleni ¢i vypadky provozu na webovych
strankach zptisobené ptfipady “vyss$i moci”, stejné tak jako vypadku telekomunikacnich
sluzeb, vypadku IT sité ¢i souvisejicich zalezitosti.

6.4 Webové stranky Majitele obsahuji tzv. cookies za ucelem ulozeni nékterych udaji o
uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané siti Internet pro
rozpoznani navstévnikl, zjednoduseni pfistupu a pouzivani webovych stranek a monitoring
prani a ptikazl uzivatell a sbér informaci umoznujici zlepSovani obsahu webovych stranek
Majitele. Vyplnénim rezerva¢niho formulafe dava uzivatel souhlas s pouZitim cookies na
webovych strankach.

6.6  Majitel neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, usly zisk ¢i naklady vzniklé v souvislosti
s pouzivanim webovych stranek Majitele a/nebo s nemoznosti jejich docasného pouziti.

6.7 Spole¢nost neni odpovédna za Cinnost a ptipadné vypadky ¢i omezeni bankovnich
systémi obsluhujicich platebni systémy a platebni branu napojené na rezervacni systém
Spole¢nosti.

6.8 V jakémkoliv piipadé vzniku odpovédnosti Spolecnosti vii¢i ucastnikovi je vyse
odpovédnosti omezena vysi vstupného uhrazené¢ho tcastnikem za pouZiti sluZzeb nabizenych
Spole¢nosti.

ZPRACOVAVAN{ OSOBNICH UDAJU

7.1 Jakékoliv osobni udaje o klientech a ucastnicich unikovych her provozovanych
Spolec¢nosti jsou pecliveé ulozeny a zabezpeceny v datovych archivech Spole¢nosti v souladu s
ptisluSnymi pravnimi piedpisy, zejména pak v souladu se zakonem ¢.101/2000Sb., o osobnich
udajich (“Zakon”). Jakékoliv osobni tidaje ziskané Spolecnosti mohou byt pouzity pouze pro
potfeb Spolecnosti a v zddném piipadé nebudou poskytnuty jakékoliv tieti osobé. Bez
vyslovného souhlasu ucastnikii, Spole¢nost pouzivd osobni udaje pouze a v rozsahu
umoznéném Zakonem, zejména pak ustanovenimi § 5 odst. 2 pism. b) a § 5 odstavec 6
Zakona.
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